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SAGER TIL ORIENTERING:

1. SAMARBEJDSAFTALE MELLEM FYNBUS OG ODENSE LETBANE

Resumé:
Der er mellem FynBus og Odense Letbane P/S udarbejdet en aftale om samarbejde mellem de to parter.
Aftalen treeder i kraft ved underskrift.

Sagsfremstilling:

Odense Letbane og Trafikselskabet FynBus har udarbejdet en samarbejdsaftale med udgangspunkt i dels
de to selskabers forskellige roller i den kollektive trafik, og dels i det faelles mal: at kunderne i busser og
letbane skal opleve den kollektive trafik i Odense som en sammenhangende helhed.

FynBus er i den sammenhaeng trafikselskabet pa Fyn, jf. lov om trafikselskaber, og Odense Letbane P/S er
driftsselskabet, der driver letbanen i Odense. Samarbejdsaftalen tager derfor blandt andet afseet i, at
FynBus’ bestyrelse har kompetence til at fastseette takster og har ansvar for billettering, samt at FynBus er
kundernes indgang til den kollektive trafik pa Fyn.

Formalet med samarbejdsaftalen er,

e at kunderne skal opleve den kollektive trafik i Odense som en integreret Igsning, hvor bus og letbane
benyttes i naturlig forlaengelse af hinanden,

e at rammer og snitflader for samarbejdet etableres mellem parterne fra driftsstart af letbanen,

o atletbanens kunder skal opleve Odense Letbane som en naturlig del af den kollektive trafik, og

e at den samlede kollektive trafik i Odense skal lagftes. Kunderne skal vaere i centrum og opleve
kollektiv trafik i Odense som veltilrettelagt og koordineret. Derfor skal alle Igsninger som
udgangspunkt gennemfgres, saledes at det giver den mest intuitive tilgang for kunderne. Opleves
lasninger som uhensigtsmaessige for kunderne efter driftsstart, forpligter Parterne sig til at tilstreebe
alternative og bedre lgsninger. Hgj sikkerhed for andre trafikanter, buspassagerer, cyklister og
fodgeengere kommer i fgrste reekke, og alle lgsninger skal udspringe heraf.

Aftalen rummer endvidere bestemmelser, der tager udgangspunkt i Letbanens rolle som driftsselskab og
FynBus rolle som ftrafikselskab i forhold til den kollektive transport i Odense, jf. ovenfor. Bestemmelserne
vedrgrer blandt andet:

o Rejseregler.

e Odense Letbanes andel af omkostninger i forbindelse med FynBus’ opgaver med den kollektive
trafik i Odense, jf. de af FynBus’ bestyrelse vedtagne fordelingsprincipper.

o Herunder seerlige bestemmelser vedrgrende ekstra billetkontrol, yderligere rejsekortstandere
og ydelser tilpasset Odense Letbane.

¢ Nem adgang for letbanens kunder til billettering og produkter. Parterne skal arbejde taet sammen for
at sikre, at Rejsekortet gares til kundernes foretrukne billetprodukt.

o Billetsalg foregar gennem Rejsekort samt FynBus’ og andres salgskanaler. Safremt der opstar
muligheder for at optimere billetsalget, er det i feelles interesse at implementere disse.

e FynBus fastlaegger taksterne i henhold til Lov om Trafikselskaber.

e FynBus bistar Odense Letbane i alle forhold, som pavirker takster og billettyper, og informerer
labende om udviklingen i de relevante fora.

e FynBus stiller Kundecenter til radighed for besvarelse af kundehenvendelser vedr. Odense Letbane.
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o Parterne forpligter sig til at samarbejde om at skabe den bedst mulige planleegning og drift for
kunderne, herunder korrespondance mellem letbane, bus og tog.

e FynBus udfgrer billetkontrol for Odense Letbane.

e FynBus gennemfgrer som minimum arlige kundetilfredshedsundersegelser, der ogsd omfatter
letbanen. Undersagelserne skal veere tilpasset letbanens seerlige forhold.

e FynBus stiller relevante IT-systemer til radighed og serger for, at udveksling af data s&som
passagerdata, karselsomfang mm. sker ud fra et abenhedsprincip.

e Parterne har hver sit brand og hver sin identitet, som skal opretholdes. Derfor vil bade FynBus og
Odense Letbane kunne markedsfare sit eget produkt.

e FynBus markedsfgrer det samlede kollektive trafiktilbbud i Odense-omradet.

e Parternes gensidige forpligtigelser mht. trafikinformation.

e Parternes kommunikation, bade i forhold til hinanden og eksternt i forhold til pressen mv.

e FynBus rapporterer til Odense Letbane om passagerudvikling, gkonomi mv.

e Det daglige samarbejde, herunder principper for betaling af FynBus’ ydelser, vil blive neermere
beskrevet i seerkilte procedurer.

Samarbejdsaftalen er vedlagt som bilag 1.1.

Samarbejdsaftalen har veeret forelagt Odense Kommune By- og Kulturforvaltning samt
Borgmesterforvaltning, der ingen bemaerkninger har haft til aftalen.

Indstilling:
Direktgren indstiller, at bestyrelsen

e tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 1.1 Samarbejdsaftale mellem FynBus og Odense Letbane P/S
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Samarbejdsaftale mellem FynBus og Odense Letbane P/S

Parterne
Mellem

FynBus

CVR-nr.: 29979944
Tolderlundsvej 9
5000 Odense C

og

Odense Letbane P/S

CVR-nr.: 36478487

Odeons Kvarter 18

5000 Odense C

(herefter benaevnt Odense Letbane)

(FynBus og Odense Letbane er under ét benaevnt “Parterne”)

er der dags dato indgdet nedenstaende aftale om samarbejde om den samlede kollektive trafik i Odense
(herefter benaevnt "Samarbejdsaftalen” eller "Aftalen").

Formal

Formalet med denne samarbejdsaftale er, at FynBus og Odense Letbane i fallesskab skal samarbejde om den
samlede kollektive trafik i Odense. Kunderne skal opleve den kollektive trafik i Odense som en integreret
lzsning, hvor bus og letbane benyttes i naturlig forlaengelse af hinanden.

Formalet med samarbejdsaftalen er desuden at etablere rammerne og snitfladerne for samarbejdet mellem
Parterne fra driftsstart af letbanen.

De steder der er snitflader i relation til ansvarsomrader — hvor FynBus har et ansvar i forhold til letbanedriften
og hvor Odense Letbane har et ansvar i forhold til Fynbus’ opgaver — skal identificeres i denne
samarbejdsaftale.

Letbanens kunder skal opleve Odense Letbane som en naturlig del af den kollektive trafik.

Den samlede kollektive trafik i Odense skal laftes. Kunderne skal veere i centrum og opleve kollektiv trafik i
Odense som veltilrettelagt og koordineret. Derfor skal alle lgsninger som udgangspunkt gennemfgres, sa det
giver den mest intuitive tilgang for kunderne. Opleves lgsninger som uhensigtsmaessige for kunderne efter
driftsstart, forpligter Parterne sig til at tilstraebe alternative og bedre lgsninger. Hgj sikkerhed for andre
trafikanter, buspassagerer, cyklister og fodgaengere kommer i absolut farste raekke og alle lgsninger skal
udspringe heraf.
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Indledning

Aftalegrundlaget bestar af naerveerende Aftale samt en raekke procedurer, der beskriver det naermere
samarbejde pa relevante omrader. Eventuelle bilag og tilleegsaftaler vil ligeledes blive en del af Aftalen.

De i Aftalen omtalte procedurer er pa underskriftstidspunktet ikke udarbejdet. Parterne udarbejder relevante
procedurer som enten er identificeret i naerveerende Aftale eller som er identificeret efterfglgende.

FynBus er trafikselskab pa Fyn, og FynBus' ansvar er reguleret gennem lov om trafikselskaber.

Efter at anlaegsloven for Odense Letbane blev vedtaget i foraret 2015, er anlaegsselskabet Odense Letbane P/S
blevet oprettet. Det er 100 procent ejet af Odense Kommune, men fungerer som et selvstaendigt selskab med
egen bestyrelse.

Odense Letbane P/S er driftsselskab for Odense Letbane, jf. Byrddsbeslutning d. 23. august 2017.
Samarbejdsaftalen omhandler alene ydelser, som relaterer sig til driften af Odense Letbane.

Samarbejdet tager udgangspunkt i, at FynBus daekker den kollektive trafik pa Fyn, mens Odense Letbane skal
promovere letbanen som en del af Odense by med respekt for den samlede kollektive trafik

Parterne er forpligtet til af egen drift at udveksle oplysninger om samtlige forhold, der kan hindre, forstyrre
eller true opfyldelsen af Aftalen.

De faelles landsdaekkende rejseregler finder anvendelse. Saerlige forhold geeldende for Odense Letbane vil
blive udarbejdet af Odense Letbane. FynBus forestar indarbejdelse af de seerlige forhold i de fzelles
landsdaekkende rejseregler.

@konomi

Alle omkostninger forbundet med forpligtelser, indeholdt i denne aftale, som pahviler en af Parterne, skal
afholdes af den respektive Part medmindre andet fremgar eksplicit i denne samarbejdsaftale eller tilharende
procedurer.

Som trafikselskab varetager FynBus opgaver vedrgrende den kollektive trafik pa Fyn. Odense Letbane betaler
en andel af omkostningerne hertil, idet andelen fastlaegges ud fra fordelingsprincipper vedtaget af FynBus'
bestyrelse. Ved fastlaeggelsen og aendringer hertil har FynBus haringspligt overfor Odense Letbane.

Alle FynBus' forpligtelser der er indeholdt i denne aftale afholdes under FynBus' faellesomkostninger til
varetagelse af opgaverne som trafikselskab. Dog afregnes falgende separat:

4.3.1. Ekstra billetkontrol jf. punkt 10.2
4.3.2. Yderligere rejsekortstandere jf. punkt 5.5

Ydelser tilpasset Odense Letbane tilleegges Odense Letbanes andel af FynBus' faellesomkostninger.
Passagerindtaegter administreres af FynBus og overfares efter aftale til Odense Letbane. Se saerskilt procedure.

Rejsehjemmel

Letbanens kunder skal have nem adgang til billettering og produkter. Parterne skal arbejde taet sammen for at
sikre, at Rejsekortet gares til kundernes foretrukne billetprodukt.

Der opsaettes ikke RVM automater. Billetsalg foregdr gennem Rejsekort samt FynBus' og andres salgskanaler.
FynBus sikrer administration og afregning til Odense Letbane.

Den teknologiske udvikling falges teet af Parterne og sdfremt der opstar muligheder for at optimere
billetsalget, er det i feelles interesse at implementere disse.

FynBus star for drift og vedligehold af alt rejsekortudstyr og eventuelle billetautomater.

Safremt der opstar et behov for yderligere rejsekortstandere, falger det de eksisterende processer for
anskaffelse og finansiering af udstyr gennem FynBus.

FynBus informerer straks Odense Letbane, sdfremt der opstar problemer med Rejsekortet eller rejsehjemmel i
avrigt.

Se naermere omkring rejsekortet i seerskilt procedure
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Fordelingsprincipper ®
Opggrelse af passagerindteegter inklusive fastsaettelse af principper for fordelingsnggler mellem Odense
Kommune og Odense Letbane udarbejdes i en separat procedure.

Passagerdata fra alle relevante kanaler, herunder letbanens teellesystem, rejsekortdata, data fra FynBus'’
app/webshop, betjent salg, informationer fra andre parter i bus- og togsamarbejdet, bruges til Igbende at
justere fordelingsngglen mellem bus og letbane. Labende, dog minimum hver 6. maned, foretages der en
vurdering af fordelingsnaglerne og safremt der identificeres uhensigtsmaessigheder i fordelingen, justeres
dette af FynBus.

Takster og billettyper

FynBus fastleegger taksterne i henhold til Lov om Trafikselskaber.

FynBus bistar Odense Letbane i alle forhold som pavirker takster og billettyper og informerer Igbende om
udviklingen i de relevante fora.

Safremt der opstar forhold, som har indflydelse pa taksterne for Odense Letbane, har FynBus en
orienteringsforpligtelse over for Odense Letbane og udarbejder en konsekvensberegning for Odense Letbane
med udgangspunkt i de eendrede forhold.

FynBus bistar i analyser af alternative billetprodukter for Odense Letbane, safremt Odense Kommune eller
Odense Letbane gnsker at unders@ge alternativer. Billetprodukterne skal overholde principperne i det til
enhver tid geeldende takstsamarbejde.

Kundehenvendelser

FynBus stiller deres Kundecenter til radighed for besvarelse af kundehenvendelser vedr. Odense Letbane.
Kundehenvendelser kan ske gennem flere kanaler. Beskrivelse af kanaler samt ansvarsomrader fremgar af
saerskilt procedure.

Koreplanlaegning

Parterne forpligter sig til at samarbejde om at skabe den bedst mulige planleegning og drift for kunderne.
Bussernes korrespondance sikres efter letbanens afgangs- og ankomsttider hvor relevant. Letbanens kareplan
danner dermed grundlag for bussernes afgangs- og ankomsttider pa de stationer, hvor en korrespondance
mellem Letbane og busser er gnsket. P4 samme made er det Odense Letbanes opgave at sikre den bedste
korrespondance med Fjern- og Regionaltog, hvor det er relevant.

Odense Letbane udarbejder egne kareplaner i FynBus' kareplanleegningssystem, men efter anmodning fra
Odense Letbane kan FynBus varetage opgaven helt eller delvist.

De neermere detaljer for kareplanleegningen er beskrevet i szerskilt procedure.

Billetkontrol og front end kundeservice

FynBus udfgrer billetkontrol for Odense Letbane.

Safremt Odense Letbane har et stgrre behov for billetkontrol i forhold til det eksisterende kontrolniveau i
busserne, indgas der en separat aftale om omfanget og registrering af billetkontrol i letbanen.

FynBus sikrer opkraevning og inddrivelse af kontrolafgifter og gebyrer samt sagsbehandler klager over
kontrolafgifter jf. Lov om trafikselskaber kapitel 5. Desuden sikrer FynBus, at Odense Letbane modtager den
fulde betaling af den modtagne kontrolafgift.

Alle indtaegter bliver direkte tilskrevet Odense Letbane sammen med manedlige opggrelse af billetindtaegter.
Billetkontrollgrer skal efter anmodning fra Odense Letbane traenes i procedurer omkring sikkerhed,
kommunikation der vedrgrer letbanen, mm. De videre detaljer afstemmes mellem Parterne og indarbejdes i
funktionsbeskrivelsen til kontrollgrerne.
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Billetkontrollgrerne skal falge geeldende sikkerhedsprocedurer nar der arbejdes i og omkring letbanen og de
er forpligtet til at holde sig opdateret pa sendringer i forskrifterne.

Uniformeringen skal falge et feelles design og skal godkendes af Parterne inden driftsstart samt ved
aendringer.

Billetkontrollgrerne kan efter aftale desuden udfgre kvalitetsopfelgning pa letbanen. Safremt dette bliver
tilfeeldet, vil der blive udarbejdet en tilhgrende procedure.

Udfarslen af billetkontrol kan opsiges af Odense Letbane med 9 maneders varsel fra Isbende maned.
Yderligere krav til gennemfgrelse af billetkontrol, sdsom tidsrum og beregning af kontrolprocent mm., er
beskrevet naermere i saerskilt procedure.

FynBus handterer sager ved Ankenavn for bus, tog og metro. Evt. sagsomkostninger daekkes af FynBus.

Kundetilfredshedsundersggelse

FynBus gennemfgrer som minimum arlige kundetilfredshedsundersggelser der ogséd omfatter letbanen.
Kundetilfredshedsundersaggelserne afstemmes med Odense Letbane for at sikre, at relevante forhold for
Odense Letbane indgér i undersggelserne.

FynBus sikrer, at Odense Letbane informeres og involveres rettidigt og Odense Letbane sikrer, at FynBus
modtager de relevante informationer i rette tid.

Safremt Odense Letbane vaelger at gennemfare yderligere kundetilfredshedsundersggelser informeres FynBus.

IT-systemer, interfaces og data

FynBus stiller relevante IT-systemer, herunder kgreplanlaegningssoftware og -hardware til rddighed samt sikrer
opdatering, vedligehold og uddannelse heraf for Odense Letbane.

Ved driftsstart af Odense Letbane er der etableret en raekke interfaces pa tveers af Parternes systemer. Safremt
der foretages andringer, der pavirker disse eller kommende interfaces, skal det aftales mellem Parterne.
IT-systemerne, interfaces og data, herunder overfgrsel af data til tredjepart mm., beskrives yderligere i saerskilt
procedure.

Udveksling af data sdsom passagerdata, karselsomfang ol. sker ud fra et abenhedsprincip.

Branding og markedsfaring

Parterne har hver sit brand og hver sin identitet, som skal opretholdes. Derfor vil bdde FynBus og Odense
Letbane hver isaer markedsfare sit eget produkt.

FynBus markedsfarer det samlede kollektive trafiktilbud i Odense-omradet.

Parterne skal arligt udarbejde en feelles oversigt over markedsfgringen af den kollektive trafik i Odense. Af
denne skal det bl.a. specifikt fremga, hvad der samarbejdes om, hvordan ansvarsfordelingen er, hvordan der
samarbejdes, samt hvem der implementerer og eksekverer hvilke tiltag.

Parterne skal sikre, at der ikke lanceres modstridende kampagner.

Parterne vil samarbejde omkring mulighederne for, at Odense Letbane kan markedsfares via bussernes
infotainment system.
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Trafikinformation

| proceduren omkring trafikinformation findes en detaljeret oversigt over, hvem der informerer om hvilke
forhold pa letbanen.

Parterne er forpligtet til omgaende at informere hinanden om alvorlige forhold, som vedrarer driften eller
sikkerheden i den kollektive trafik i Odense.

Odense Letbane er desuden forpligtet til at inddrage FynBus, hvis der opstar sendringer i driften, der kan fa
betydning for afregningsgrundlaget, eller have betydning for FynBus’ planlaegning af bustrafikken i gvrigt.

Kommunikation

Parterne er hver iseer ansvarlige for pressehandtering af forhold, der vedrarer den enkelte Part.

Parterne har en feelles forpligtelse til straks at informere hinanden ved vigtige begivenheder og starre
omlaegninger, sével planlagte som uforudsete. Enhver vigtig meddelelse skal altid, tillige med en eventuel
mundtlig meddelelse, gives skriftligt.

Parterne forpligter sig til straks at informere om igangvaerende eller kommende relevante pressesager.

Der skal veere et klart og velkendt kommunikationsberedskab ved ulykker og uforudsete haendelser. Det skal
involvere og adressere alle parter, herunder politi, brand og redning, direktion, ansatte, gvrige myndigheder,
berarte parter, passagerer i gvrigt, presse, andre samarbejdspartnere, FynBus og Odense Kommune. Se
saerskilt procedure.

Parterne forpligtiger sig til at sikre en Igbende dialog med Odense Kommune om emner, som involverer
Odense Kommune eller generelt pavirker den kollektive trafik i Odense Kommune.

Rapportering mellem Parterne

FynBus er forpligtet til ménedsvis at rapportere relevante nggletal og information til Odense Letbane. Dette
omhandler bl.a. gkonomi, passagerdata, fejlmeldinger pa rejsehjemmel, billetkontrol og kundehenvendelser.
Odense Letbane leverer rapportering til FynBus i relevant omfang.

Parterne mgdes lgbende, dog minimum hvert kvartal, pa ledelsesniveau. P4 det operative niveau afholdes der
mader lgbende og disse mader kan til enhver tid initieres af Parterne.

Detaljerne for rapporteringen er beskrevet i saerskilt procedure.

Procedurer

Begge Parter er ansvarlige for, at procedurer fglges i henhold til det respektive indhold.

Procedurerne kan aendres Igbende ved gensidig skriftlig accept mellem Parterne.

Safremt aendring af en procedure medfarer en gkonomisk konsekvens, kraever eendringen godkendelse pa
direktgrniveau.

Safremt der skal tilfgjes eller slettes procedurer efter aftalens indgéelse, skal dette godkendes pa
direktgrniveau, dog kreever det ikke en aendring i denne aftale.

For at sikre compliance og relevans mellem procedurerne foretages der arligt et review af procedurerne.

Ikrafttraeden og ophor

Aftalen treeder i kraft ved underskrift.
Aftalen ophgrer ved gensidig aftale mellem parterne.
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